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公表日

利用児童数

チェック項目 はい
どちらとも
いえない

いいえ ご意見 ご意見を踏まえた対応

1
訪問支援員からの助言や説明は、具体的でわかりやすく、取
り入れやすいものですか。

21 5 0

それぞれの園の実情に沿って今後も支援をしてい
きたい。また、できるだけ園での状況を踏まえな
がら、利用者の実態にそって支援は続けていく。
そのことで、園へ支障が出ることのない様に取り
組んでい行きたい。

2
訪問支援員の支援に対する知識・技術等に満足しています
か。

23 3 0

・I先生の豊富な知識を経験から学ぶことが多いで
す。・対象児の行動の援助の仕方、保育教諭の関わ
り方や配慮事項を丁寧に教えてくださいます。・園
での実情を分かってくれているので、話をしやすい
よさを感じます。・特に情報交換する時間もないの
で分からない。私が思いつかない支援方法を教えて
いただき援助することで、園児も困り感なく行動で
きるときがあります。・本児の様子や特徴から伸ば
すべきところ、きちんと指摘するところなど教えて
いただける。・事業所での他児の事例等で支援方法
や取り組み方法など教えていただいている。・療育
施設での様子を詳しく教えてくださり、また、今の
課題や支援方法についても具体的に教えてくださり
分かりやすいです。・特別支援についての豊富な知
識と経験をもとにして適切な支援方法を助言してく
ださっている。

今後もできるだけ、情報提供をしながら、利用者
さんにとってよりよい支援ができるよう努めてい
きます。

3
訪問支援員は質問に対して、適時・適切に回答してくれてい
ますか。

23 3 0

・エピソードを踏まえて分かりやすく話してくれま
す。 園での様子を伝え、心愛での様子を教えてく
れるので比べることができ良かったです。・参観時
には、子供の様子から具体的に、面談時には理論に
基づいたアドバイスをしてくださっています。・訪
問時に相談できますし分かりやすく適切な助言をく
ださいます。・現在の所、それの程多くの質問はな
いですが相談はしやすいです。・特に情報交換する
時間もないので分からない。・こちらからも園児の
課題を伝えさせていただくと、いつも具体的な援助
方法を教えていただけています。・園で対応に困る
ところ、本児が困っていることをどうすべきか具体
的に回答していただける。・現在は利用者に困り感
が少ないため質問が少ない。・様々な場面において
適切なご回答を下さっています。・園で課題となっ
ている点や保護s者とのコミュニケーションの取り
方など、園、療育施設、家庭がうまく循環するよう
な策を考えてくださる。

今後もできるだけ、情報提供をしながら、利用者
さんにとってよりよい支援ができるよう努めてい
きます。

児童発達支援センター心愛つう 保育所等訪問支援

 2026 年 1月 30日

 2025 年 12月 1日   回収数 26施設

事業所名

・エピソードを踏まえて分かりやすく話してくれま
す。・助言や説明はわかりやすく参考にさせていた
だいています。取り入れられるかどうかについては
園の役割において難しい部分もあるのが現状です。
しかし、可能なものは積極的に取り入れを行ってい
ます。・貴事業所での様子は、具体的で分かりやす
いものです。どのように取り入れたらよいかは、ご
教示いただきませんでした。・心愛つうでの実践に
基づいた支援方法を具体的に教えていただき、園で
も実践できることは取り入れてます。 ・対象児の
事業所での様子や支援についてお話くださり分かり
やすいです。・対象児をどのように援助・対応して
いったらよいか一つ一つ丁寧に助言してくださりま
す。心愛での様子を具体的に知らせていただき、園
の姿と合わせて支援を考えることができます。・専
門的視点から課題や今後の具体的支援を伝えてくだ
さりありがたいです。・特に情報交換する時間もな
いので分からない。・事業所での様子を踏まえて子
供の対応を丁寧に伝えていただけてます。・園の状
況に応じた適切な助言をいただいている。・集団で
の様子から育ちと課題について具体的にお話をして
くださったり、援助の仕方をアドバイスして頂いた
りしてとても参考になります。・事業所での様子を
踏まえ具体的に知らせていただけるので本児の様子
を共有し、より良い関りができる。・事業所での子
どもの様子や伸びているところについて具体的に伝
えていただけている。・思いを共有し具体的な方法
についても療育施設と園とですり合わせながら進め
るkとができています。園の現状で取り入れること
が難しいことはあります。・対象児の実態を踏まえ
たうえで心愛つうでの様子を知らせていただきなが
ら、園での取り組みのアドバイスをしてくださる。

訪問先施設からの事業所評価の集計結果公表



4
保育所等訪問支援を利用したことで、課題や困りごとが解消
または軽減されましたか。

21 5 0

・園と療育施設が協力して子供たちの支援を行う安
心感があります。・園での課題について知らせ共有
することで、支援がつながっていることを感じま
す。・それぞれの園児が自分らしく生き生きと生活
できています。・事業所と園で生活の中で対象児の
育ちを感じられます。・園側からの課題が明確に提
示しきれていないため。・具体的な支援方法を教え
てくださり、実践することで園児も困り感なく行動
できる姿が見られています。・事業所と園の本児の
様子を伝え合うことで、気持ちの切り替えや友達と
の関りなどの成⾧が見られた。・集団での活動に落
ち着いて参加することができるようになった。喜ん
で通所し自己肯定感が上がったように感じる。・課
題については直ぐに解消できないこともあります。
そのプロセスを大事にとらえ情報共有をしていきた
いです。・10月から全日園に登園になったが、訪問
を通して育ちや課題の再確認ができ、園としても心
強い。

様々な課題があり、全てが軽減されるわけではな
いと思われる。できる限りの範囲内で、利用者さ
んの支援を継続していきたい。

5 事業所からの支援に満足していますか。

24 2 0

・支援を受けるようになり落ち着いた様子が見られ
るようになりました。日頃より子供たちや園のこと
を気にかけてくださりありがたいです。・毎月丁寧
に支援して下さり、保護者の方との連携も図れ助
かっております。・必要に応じて連携を図ってくれ
ている。・月に1度、園児の様子を共有することが
でき、助言等いただくことでより良い支援に繋げる
ことができています。・園の様子、見学の際、気づ
いたことや疑問に感じたことをその場で伝えていた
だき、保育観も共有していきたい。・いつも相談に
のっていただき感謝しています。・お忙しい中、毎
月訪問してくださり感謝しています。・保護者から
信頼が厚く、園とも連携を図って下さり、対象児に
育ちや保護者の不安解消につながった。

今後も、訪問先の施設との連携を図りながら支援
をしていきたい。

・いつも大変丁寧な対応をしていただきありがとうございます。並行通園の子どもが多いこともあり、月に数回来ていただ
くため、その都度いろいろと教えていただく事ができ職員の不安も軽減しているように感じます。保護者も含め三者の関係
が良くなるためにも訪問支援は重要だと考えます。今後ともよろしくお願いします。・いつも丁寧にご指導いただきありが
とうございます。・集団の中では難しいこともありますが、対応できることはしていきたいと思っています。今後も助言・
支援等よろしくお願いします。・いつもありがとうございます。今後ともよろしくお願いします。・いつも園で対象児の姿
を丁寧に見て下さりありがたく思っております。私たちでは気づかないポイントも知らせてもらい学びにつながっていま
す。・心愛つうでの様子を月に1度ですが詳しく伺うことができて満足しています。・ご指導において、本園の人数が少な
いkとを取り上げられました。少人数での保育の中でどのような支援をして行くと良いのか、お伺いをしてもご指導してい
ただけず、といった状況でした。今後は少人数の環境の中でもより良い支援方法をご教示いただきたくお願いいたしま
す。・こどもの見取りや支援方法など専門的な知識を教えてくださり、身近に相談できることを大変ありがたく思っており
ます。並行通園日数についても園の意見とのすり合わせを丁寧に行っていただけるので、誤解のないよう保護者に伝わって
います。・訪問日について、変更等もあると思いますが、年間で年度当初に決めていただけるとありがたいです。・園児の
成⾧した面や今後の課題を共有することでより良い方向へと繋がった。・事業所の参観をさせていただき、様子が具体的に
分かりました。今通所している子の場合、帰園してから寝てしまうことも多く、様子を見ていただくことができない難しさ
はあります。・対象児の育ちや課題を共有することができ、園での具体的な支援に役立っています。・園内で困った行動は
あまりないので、今、質問はあまりしていないが、また困った事が会った際はよろしくおねがいします。・療育先の様子が
よくわかり、園で支援にいかすことができます。・子供の様子、対応など具体的に共有でき嬉しく思っています。訪問日を
決める際、通所している子の事業所利用日を事前に教えていただけると助かります。・園で気になったいることや本児が
困っていることに対し、常日頃から具体的で分かりやすい助言をしていただきありがとうございます。本児が怒れた時、悲
しい時、きちんと思いを伝え、自分の気持ちに折り合いをつける姿が出てきたこと、一緒に遊ぶ楽しさを少しずつ感じられ
るようになってきたことを嬉しく思います。これから友達にも自分と同じ思いがあることを知ってもらいたい。本児が安心
して集団生活を送ってほしいと思いますので、これからも本児の気持ちに寄り添った助言や説明を引き続きよろしくお願い
します。・訪問時間が⾧く、担任との会話が途切れないため、保育に支障をきたすことがある。見学と協議の時間を決めて
行いたい。就学についての面談は最初から3者で行いたい。・園の保育は一人一人の思いをくみ取り、主体性を大事にする
保育であり、療育と考え方や方法が違うところがある中で、支援方法のヒントになることは多くあります。今後も情報を共
有しあい、またご教授いただけましたらありがたいです。・園の行事等で十分な情報交換の時間が設けることが出来ないこ
ともあり申し訳ありません。

限られた時間や、期日の中での訪問で、訪問先施設に負担が掛からないよう努力しながら、利用者さんにとってベスト
な支援を心掛けたい。訪問先施設での事情もあるが、計画的に訪問日を設定できることが可能であれば取り組んでいき
たい。

その他のご意見 ご意見を踏まえた対応


